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OM IFLA

IFLA ar globalt sprakror for bibliotekarier

och informationsspecialister.

IFLA — International Federation of Library Associations and Institutions — ar den framsta
internationella organisationen som féretrader bibliotek och informationstjanster och bevakar
deras och deras anvandares intressen. IFLA ar en oberoende, icke-statlig organisation utan
vinstsyfte och har dver 1 400 medlemmar i ndrmare 50 lander.

Vi verkar for att forbattra tillgangen till information och kulturarvsresurser fér varldens
medborgare i den snabbt foranderliga varlden av digitalt och tryckt material. Bland vara
karnfragor finns tillgang till digital innehall, internationellt ledarskap, uppstkande

verksamhet, kulturarv och flersprakighet.

| vara yrkesmassiga program starker vi medlemmarnas kapacitet och stakar ut
branschdagordningen genom att utveckla riktlinjer, standarder, ge ut publikationer och

anordna evenemang varlden dver.

IFLA:s status som den globala organisationen for biblioteks- och informationstjanster gor att vara
standpunkter finns representerade via formella relationer med FN och andra organisationer.
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INLEDNING

| den globala informationsmiljon
gar utvecklingen fort.

Ar 2010 6verskred mangden éverfdrd information globalt for
forsta gangen 1 zettabyte, och den férvantas férdubblas
vartannat &r. Mangden nytt digitalt innehall som skapades
under 2011 uppgar till flera miljoner ganger det sammanlagda
innehallet i alla bécker som nagonsin skrivits. OECD:s statistik
visar att internettrafiken har kat med 13 000 % under det
senaste decenniet, och informationen som skapades digitalt
under aren 2008—2011 var mer an under hela var tidigare
dokumenterade historia’.

| slutet av september 2013 kommer NSA:s (National
Security Agency) nya informationscenter i Utah i USA att
Oppnas och ha en lagringskapacitet pa upp till 12 exabyte
(12 000 petabyte) data. For att fa perspektiv pa hur mycket
det ar kan det jamféras med att det bara behdvs 400
terabyte for att lagra alla bocker som nagonsin skrivits pa
nagot sprak — och 1 000 terabyte motsvarar 1 petabyte
innebar det att en sadan datamangd skulle utgéra mindre
an 1 % av lagringskapaciteten hos NSA:s nya center i
Utah (0.0033 %).

Vad ar IFLA:s trendrapport?

Sjalva informationsvolymen, och den hastighet med vilken
den skapas pa natet, hor till det som IFLA:s trendrapport
fokuserar pa. Rapporten ar ett resultat av tolv manaders
samrad med exporter och intressenter inom en rad olika
discipliner, dar syftet varit att utforska och diskutera
framvaxande trender | var nya informationsmiljé. Det ar
inte en statisk rapport utan en dynamisk och vaxande
uppsattning natresurser som bibliotekarier och
informationsspecialister ska kunna bidra till pa
trends.ifla.org. Det finns redan nu en ansenlig mangd
data tillganglig pa webbplattformen som bibliotek kan
anvanda, dela med sig av och bygga vidare pa, daribland
en bibliografi och litteraturdversikt dver befintliga
trendrapporter, expertrapporter och
diskussionsgenomgangar.

IFLA:s trendrapport tar upp fem huvudtrender i den globala
informationsmiljon, sdsom informationsatkomst, utbildning,
personlig integritet, medborgarinflytande och teknik-
omlaggning. Avsikten ar att beskriva befintliga och sannolika
framtida trender som kannetecknar den nya digitala
situationen, utan att géra nagra prognoser om bibliotekens
framtid.

Det ar dar du kommer in. Hur bibliotek utvecklas for
att forbli relevanta i det nya informationslandskapet ar
kanske den mest brannande fragan yrkeskaren star
infor i dag.

Hur du kan bidra till IFLA:s
trendrapport

Lanseringen av IFLA:s trendrapport och webbplattform ar
bara en bdrjan pa diskussionen. Hittills har IFLA kontaktat
experter utanfor biblioteksvarlden for att inhamta deras syn
pa trender i informationsmiljén — nu har turen kommit till
dig.

Under det narmaste tolv manaderna kommer vi att
involvera IFLA-medlemmar varlden o6ver i att sprida
budskapet om och bygga vidare pa trendrapporten. Vi
kommer att hjalpa medlemmarna att anordna egna
workshoppar, diskussionsgrupper, seminarier och andra
aktiviteter dar man kartldgger och diskuterar de
informationstrender som ar mest relevanta i den egna
regionen. Vart mal ar att gora resultatet av dessa regionala
diskussioner tillgangligt pa webbplattformen, sa att bibliotek
varlden 6ver kan fortsatta diskussionen dar. Registrera dig
pa trends.ifla.org och folj utvecklingen av trendrapporten —
och var med och skriv nasta kapitel!

" International Data Corporation (2011): ‘The 2011 Digital Universe Study: Extracting Value from Chaos’
http://www.emc.com/collateral/demos/microsites/emc-digital-universe-2011/index.htm
? DEvolving (2011):‘Truth, Lies and the Internet: a report into young people’s digital fluency’, s. 12

http://www.demos.co.uk/files/Truth_-_web.pdf

° World Economic Forum (2012): ‘Global Information Technology Report: living in a hyper-connected world’ s. 59

http://www3.weforum.org/docs/Global_IT_Report_2012.pdf



FEM HUVUDTRENDER SOM
KOMMER ATT FORANDRA VAR
INFORMATIONSMILJO

TREND 1:

NY TEKNIK KOMMER ATT BADE
VIDGA OCH BEGRANSA VEM
SOM HAR TILLGANG TILL
INFORMATION

Ett stdndigt expanderande digitalt universum kommer att 6ka

vardet pa fardigheter i informationskunninghet sdsom
grundlaggande laskunnighet och kompetens att hantera
digitala verktyg. Manniskor som saknar de har fardigheterna
kommer att hindras delta pa allt fler omraden. Det sétt pa
vilket nya natbaserade affarsmodeller utformas kommer i
hog grad att paverka vem som framgangsrikt kan &ga, tjana
pa, sprida eller ha tillgang till information i framtiden.

TREND 2:

NATBASERAD UTBILDNING
KOMMER ATT BADE DEMO-
KRATISERA OCH UNDER-

GRAVA GLOBALT LARANDE

Den snabba globala 6kningen av natbaserade
utbildningsresurser kommer att géra méjligheterna till
larande langt fler, billigare och mer tillgangliga. Vardet pa
livslangt larande kommer att 6ka, och icke-formellt och
informellt Iarande kommer att fa ett stdrre erkdnnande.

TREND 3:

GRANSERNA FOR PERSONLIG
INTEGRITET OCH DATASKYDD
KOMMER ATT OMDEFINIERAS

De allt storre datamangder som samlas hos myndigheter och

foretag kommer att utgéra underlag for avancerad
kartlaggning av enskilda personer, samtidigt som
sofistikerade metoder for att avlyssna och filtrera
kommunikationsdata kommer att géra det bade billigare och
lattare att spara dessa personer. Det kan leda till allvarliga

konsekvenser fér den personliga integriteten och manniskors

upplevda tillit i den uppkopplade vérlden.

TREND 4:

HYPERKOPPLADE SAMHALLEN
KOMMER ATT LYSSNA PA OCH
STARKA NYA ROSTER OCH
GRUPPER

| hyperkopplade samhallen ges fler méjligheter for
gemensamt agerande — eftersom nya réster kan géra sig
horda och framvaxten av enfragerdrelser gynnas pa
bekostnad av traditionella politiska partier. Myndighets-
insatser for 6ppenhet och tillgang till uppgifter fran den
offentliga sektorn kommer att leda till stérre genom-
skinlighet och samhallsservice med medborgaren i
centrum.

TREND 5:

Den snabba spridningen av hyperuppkopplade mobila
enheter, natverksanslutna sensorer i apparater och
infrastruktur, 3D-skrivare och maskindversattnings-
program kommer att omvandla den globala
informationsekonomin. Befintliga affarsmodeller inom
en rad olika branscher kommer att genomga kreativ
forstérelse padriven av nya uppfinningar som hjélper
manniskor att forbli ekonomiskt aktiva langre fram i livet
och fran vilken plats som helst.



DIGITALA TRENDER PA

KOLLISIONSKURS

IFLA:s trendrapport urskiljer fem 6vergripande trender som
formar den globala informationsmiljon. De utvecklas i rask takt,
och narmar sig pa kollisionskurs — med en stétvag som kommer
att skaka om den roll och de tjanster som bibliotek varlden 6ver
tillhandahaller. Hur kommer ditt bibliotek att navigera sig fram

genom fdljande scenarier?

Uppkomsten av nya tekniker
och den personliga
integritetens dod?

Ny teknik férandrar hela den globala informations-
ekonomin. Men varje ny generation av e- bécker, appar,
databaser, mobiler, och numera aven kroppsnara
tekniska enheter, omdefinierar granserna for integritets-
och dataskydd — och ansvaret for hanteringen av dem —
inom biblioteken.

“Datainsamling &r i dag inte begrénsad fill
internet: den férekommer i varenda
handling &ven i den 'verkliga’ varlden, nér vi
shoppar, reser, arbetar, etc... om detta
ldmnas at tekniken, sa har vi passerat den
punkt dér det inte finns nagon atervando: i
dag ér det tekniskt mdgjligt att folja en person
i dennes dagliga liv enbart genom
bildigenkénning, personens mobiltelefon,
kreditkortsanvédndning och
internetanvédndning.”

Dr. Olivier Crepin-Leblond — ordférande for ALAC (At-large
Advisory Committee) inom ICANN (Internet Corporation for
Assigned Names and Numbers)

E-boksutlaning pa bibliotek och
guldgruvan med person-
uppgifter

| dag kan en hel del avsléjas om dig enbart genom din
lasning av en e-bok: hur lang tid det tar fér dig att lasa klart
ett kapitel, dina favoritstallen, hastigheten och flédet hos
din lasning och vad du sannolikt kommer att Iana eller
koépa harnast. | en ekonomi som alltmer byggs pa
“informationsutvinning” ar den har typen av uppgifter av
stort varde for utgivare, distributérer och forfattare.

“Plattformar [som Facebook, YouTube eller
Second Life] agerar som cyberrymdens
(franvarande) markdgare som férser alla
anvédndare med markomraden “férdiga att
ta i ansprak”, dar det som séljs inte ar
innehéllet utan utnyttjiandet av
produktionsverktygen. Webb 2.0 tycks dela
ut produktionsmedlen till massorna, men
den ekonomiska vinningen &r férbehallen
fatalet...”

Divina Frau-Meigs — professor vid Université Sorbonne Nouvelle

Bibliotek som erbjuder sina anvandare e-boksutlaning och
tillgang till abonnemang pa annat digitalt innehall sitter
darmed pa vardefulla personuppgifter. Vilket ansvar har
bibliotek att skydda anvandarnas data? Om bibliotek bara ar
férmedlare av atkomst, med innehallsskapare och
distributérer som kan dra nytta av biblioteksanvandarnas
persondata, har biblioteken da blivit en del av den nya
affarsmodellen for informationsutvinning?



“Var snall och stang av
era mobila enheter”

Granserna for den personliga integriteten far omdefinieras
ytterligare i och med den mobila och kroppsnara tekniken.
Enligt Ciscos prognos om den globala mobiltrafiken for
2011-2016 kommer det &r 2016 att finnas over tio
miljarder mobila enheter uppkopplade till internet, och
Mellandstern och Afrika kommer att se en 6kning pa 104
% av sin mobila datatrafik (féljt av Asien och Osteuropa
med en 6kning pa 84 % respektive 83 %).

De smarta glaségonen Google Glass och nasta
generations kroppsnara datorer ar snart har — med datorn
standigt paslagen och dess kamera vand utat. En
anvandare som kommer in i ett bibliotek med Google
Glass pa sig kan pa séatt och vis sdgas avlyssna alla sina
medbesdkare pa biblioteket. Hur boér bibliotek reagera pa
ny teknik som utmanar, for att inte sdga avlagsnar,
granserna for den personliga integriteten? Biblioteken vill
inta rollen som "trygga” platser, till for hela befolkningen —
kan detta uppratthallas nar Google Glass val finns i
lokalen? Bryr sig entusiastiska anammare av ny teknik ens
om den personliga integriteten?

Den natbaserade
utbildningen ger en
guldgruva av information

Natbaserad utbildning och spridningen av storskaliga
Oppna natkurser (MOOC — Massive Open Online
Courses) kommer ocksa att paverka granserna for
dataskydd och den personliga integriteten. Hur kommer
de data som skapas av studenter pa en natbaserad
utbildning att anvandas och skyddas? Testresultat,
studieframsteg och personuppgifter har sedan lange
utgjort anvandbar information for utbildare nar de ska
kartlagga en students studieutveckling ihop med
kurskamraternas, och utveckla kursmoduler. Men i den
globala informationsmiljon kan man fraga sig vilka andra
som ocksa har tillgang till den har informationen?

Nar de flesta studerande numera anvander sig av
sokmotorer for att fa svar pa sina fragor, hur kommer
deras sokvanor att paverka vilken information de far till
svar? Ar det har all den information de behéver?
Sokmotorernas algoritmer har utvecklats och ags av
privata féretag, och ar férst och framst utformade for att
maximera annonsintakter — vilka spérsmal ger detta
upphov till for bibliotekarier och utbildare?

Sokalgoritmen har alla svaren
- sa vad ska vi med
biblioteken till?

En nyligen publicerad studie av Oxford Internet Surveys
fann att "fértroendet for dem som tillhandahaller internet-
tjanster” ar stérre an fértroendet for andra storre institu-
tioner, inklusive tidningar, féretag och myndigheter. Men
nar automatiserade soktekniker begransar omfanget och
mangfalden hos den information som vi far tillgang till,
baserat pa vara sokvanor, vart sprak och vart geografiska
lage, kan vi da verkligen lita pa resultaten som sok-
motorerna levererar? Hur kan bibliotek och utbildare
forsakra sig om att studenter och anvandare far tillgang till
den information de behover, och inte bara den information
som deras sammanslagna data talar om for algoritmen att
de vill ha?

“Hur méjliggér vi ’tur’? Hur uppréttar vi
samhéllen som kan dra nytta av det
ovéntade?”

Louis Zacharilla — medgrundare av Global Intelligent Community
Forum

Och om det primara medlet fér informationssdkning ar en
privatagd sokalgoritm, hur ska da biblioteken agera?
Utveckla en konkurrerande s6kalgoritm? Fokusera pa att
utveckla digital informationskompetens for att kunna hjalpa
anvandare att hitta den mest auktoriserade information som
den befintliga soktekniken kan leverera? Hur kan bibliotek
vara formedlare av oférutsedda upptackter om den
dominerande s6kmetoden baseras pa sokalgoritmer?

“ Cisco Visual Networking Index (2013): ‘Global Mobile Data Traffic Forecast Update, 2012—2017" s. 3
http://www.cisco.com/en/US/solutions/collateral/ns341/ns525/ns537/ns705/ns827 /white_paper_c11-520862.pdf

* Oxford Internet Surveys (2011) :‘Trust on the Internet now exceeds Trust in other Major Institutions’ s. 47
http://microsites.oii.ox.ac.uk/oxis/blog/2010/trust-internet-now-exceeds-trust-other-major-institutions



Utbildning blir global och
mobil - men inte langre
taktil och lokal?

Tekniska barridrer raseras och takten accelererar genom
det 6kade inférandet av mobila enheter i utvecklings-
landerna. | dag finns det strax dver 2,4 miljarder internet-
anvandare varlden éver. Ar 2015 kommer enbart Brasilien,
Ryssland, Indien och Kina att tillsammans ha 1,2 miljarder
internetanvandare. Mobil teknik ger forutsattningar for
storskaliga 6ppna natkurser (MOOC) och fri tillganglighet till
information i det globala klassrummet, samtidigt som den
staller utbildare infér intressanta fragestallningar. Ska mobil
teknik bli det enda, eller det forharskande, satt pa vilket
studenter tar till sig nya inlarningsmetoder? Nar utbildnings-
resurserna overgar till att bli globala och fritt tillgangliga, hur
uppratthaller vi da produktionen av lokalt innehall? Kommer
studenter i Kenya att ha tillgang till storskaliga 6ppna nat-
kurser och 6ppna utbildningsresurser som innefattar aven
lokalt innehall, eller ar det huvudsakligen innehall fran EU,
USA och Storbritannien? Vilken effekt skulle detta kunna
ha pa den kulturella identiteten?

Maskinen som oversattare

Framsteg inom den automatiserade maskindversattningen
haller pa att férandra vart satt att kommunicera med
varandra, och bryta ner sprakbarridrerna. | omraden dar
det finns begransad tillgang pa lokalt utbildningsinnehall
kommer studenter att ha tillgang till 6versatt material fran
andra delar av varlden. Forskare och anvandare kommer
att pa sitt eget sprak kunna lasa alla bocker, artiklar och
bloggar som nagonsin skrivits. Nar sprakbarriarerna mellan
samhallen uppléses kommer nya kreativa samarbets-
former och affarsmodeller att ta form. Automatiserad
maskindverattning kommer att férandra vart satt att
kommunicera, men kommer den att 6ka var forstaelse?
Vilka kulturella foljder far det att vi anvander maskin-
Oversattningar utan att dra nytta av det kulturella
sammanhanget?

Automatiserad 6versattning kommer att utmana befintliga
affarsmodeller och regelverk. Om man kan kora vilket
verk som helst genom ett automatiskt dversattnings-
verktyg, hur skulle det paverka férlagsbranschen? Vilka
nya affarsmodeller kommer att véxa fram i en granslos
kommunikationsmilj6?

Uppkomsten av nya
roster och grupper i ett
overvakningssamhalle

Allteftersom automatiserad maskindversattning bryter ner
sprakbarriarer knyter nya roster och grupper kontakt varlden
over. Sammanflatningen mellan mobil teknik, natuppkoppling
och globala medier har gett forutsattningar fér nya
internetrorelser, nagot som avspeglats i framgangsrika
kampanjer saval mot det amerikanska lagférslaget mot
piratkopiering — SOPA (Stop Online Piracy Act) — och EU:s
handelsavtal for bekdmpning av varumarkesforfalskning —
ACTA (Anti-Counterfeiting Trade Agreement) — som
framvaxten av den arabiska varen.

Den har tekniken kan ockséa anvandas for destruktiva
andamal, for att stodja extremistideologier och anonyma
och/eller grasrotsorganiserade kriminella aktiviteter. | vilken
utstrackning bor tekniska eller reglerande strukturer inféras
av myndigheter for att bestdmma 6ver hur olika aktorer ska
kunna dela och kontrollera information? Hur langt bor
informationsévervakning ga for att skydda allméanhetens
intressen? Kan ytterlighets-/grasrotsaktivistrorelser paverka
ett samhalle dar ingenting ar integritetsskyddat? Myndigheter
varlden 6ver, aven de som anses demokratiska, vidtar
atgarder for att filtrera tillgangen pa nétet till information som
ar extremistisk, kriminell, kanslig eller pa annat satt bedoms
vara "omoralisk”. Bibliotek har historiskt sett motsatt sig
myndighetscensur: har var reaktion pa internetcensur varit
tillracklig? Om filtrering haller pa att bli praxis hos
myndigheter, hur kan det i sa fall paverka bibliotekens
mojlighet att adekvat samla in och bevara var digitala
historik?

¢ Internet World Stats (2012): ‘Usage and Population Statistics’ http://www.internetworldstats.com/stats.htm
" Boston Consulting Group (2010): ‘Winning in Emerging-Market Cities’ s. 17 http://www.bcg.co.jp/documents/file60078.pdf



“Vad gor ni at bitrota?”

Den globala informationsmiljén ar bracklig. Den snabba
foérandringstakten inom tekniken I[Amnar efter sig
informationsvagar nerskrapade av sadant som gamla
format, foraldrad programvara, webbadresser som
upphort, icke-fungerande webbsidor och kasserade filer.

“Det jag verkligen oroar mig fér just nu &r
modjligheten att spara ’bits’ men férlora
deras sammanhang och drabbas av
bitréta. Det innebér att man har en pase
bits som man sparade for tusen ar sedan,
men man vet inte vad de betyder, for
programmet som behévdes for att tolka
dem é&r inte langre tillgéngligt, eller sa gar
det inte langre att kéra, eller s& har man
helt enkelt inte kvar nagon plattform dar
man kan kéra det. Det &r ett mycket
allvarligt problem och vi maste l6sa det.”

Vint Cerf - Chefsevangelist pa Google

Att bevara vart digitala kulturarv ar en prioritet for bibliotek
och arkiv varlden dver. Att hitta och samla in digitalt
innehall av historisk eller kulturell betydelse i den strida
informationsfloden &r en av utmaningarna for biblioteken.
Upphovsrattsliga begransningar knutna till digitalt innehall,
foraldrade format och bristande teknisk kapacitet ar andra.
Automatiserad teknik, som webbinsamling och
sokalgoritmer, anvands i allt storre utstrackning av bibliotek
for att identifiera och registrera var digitala produktion —
vad har vi férlorat genom att 6verlata innehallsansvar och
lagring at algoritmer?

En informationskedja som
utmanas av ny teknik

Den traditionella innebérden hos "upphovsratt” och
"aganderatt” har brutits ner i den nya informationsmiljén. Nytt
digitalt innehall skapas i en hittills odvertraffad takt, och det
kan vara saval gruppskapat, datorgenererat och ommixat,
som innehall skapat av enskilda personer. Det kan enkelt
delas och spridas, paverkas av upphovsrattsmarkeringar,
vara féremal for kontroll och uppfattningar om "aganderatt”.
Ny teknik har i grunden brutit upp den traditionella
informationskedjan (upphovsman, utgivare, distributor,
aterforsaljare, bibliotek, lasare), utmanat etablerade
affarsmodeller och regelverk samtidigt som den banat vag for
nya kallor till konkurrens och nya modeller for
tilgangliggérande. Vem kommer att ha mest férdel av den
férandrade informationskedjan? Och hur kommer vara
regelverk att anpassas till en informationskedja under
férvandling i den nya globala ekonomin?

Ny teknik kommer att omforma
den globala ekonomin — men vem
gagnas?

Det star klart att ny teknik har utsikt att i grunden likstalla
tillgangen till information varlden éver, inte bara for
utvecklingslander utan for en rad sociala och
ekonomiska grupper. Teknik ger unga entreprendrer
moéjlighet att na en global publik. Nya modeller for
skapande och distribution kommer att i grunden bryta
upp den befintliga informationskedjan. Atkomsthindren
kan minskas for aldre, synskadade, nyinvandrade och
ekonomiskt utsatta. Hur kommer vérlden att se ut? Och
kommer nasta generation teknik att férbli oreglerad
tillrackligt 1ange for att nya anvandare ska kunna
paverka sina forutsattningar?

“Under de ndrmaste fem aren kommer
vésterldndska féretag att konkurrera med
unga afrikanska entreprenérer som med
framgang kommer att bygga upp nésta
uppséttning féretag i miljarddollarklassen.’

y

Mariéme Jamme — vd pa Spot One Global Solutions

Hur kommer nasta miljard internetanvandares
erfarenheter och kunskaper att paverkas av forandrade
modeller for utbildning, sociala kontakter och regelverk?
Kommer de att ha tillgang till det innehall de behéver?



Ny tekniks sarbarhet for
overreglering

Historiskt sett har regeringar alltid reglerat informationsflédet
innanfor sitt lands grénser. For varje ny teknik som vuxit fram har
immaterialratten omdanats for att anpassa dess fordelar och
begransningar till behoven hos de existerande affarsmodellema:

“Framtiden fér sadant som skapande av
innehall och réttigheterna fér saval
upphovsmén som de som vill anvénda och
dela med sig av innehall kommer att
utmanas. Risken &r att den inte kommer att
fa chansen att anta utmaningen, eftersom de
inblandade hittar nya I6sningar att effektivt
balansera olika intressen, samtidigt som
man ocksa tar hansyn till rétten att komma &t
och dela information, eftersom den arena pa
vilken den hér striden utspelas for
nérvarande &r sa dominerad av féretradare
for distributérer och myndigheter att man
stéller sig pa deras sida som ett resultat av
en mycket intensiv och pakostad
lobbningsverksamhet.”

Anriette Esterhuysen — vd, Association for Progressive Communications (APC)

Befintliga system for att styra tillgang till information haller
snabbt pa att bli omsprungna av de snabba tekniska
férandringarna och de &ndrade begreppen for "aganderatt”
som foljer av spridning och delning éver natet. Kommer
dagens begrepp om upphovsréatt inte langre att vara relevant
i den nya informationsmiljon? Hur kan vi framja innovation
och tillgang till innehall samtidigt som vi varnar om respekten
for dem som har skapat det? Och kommer "atkomst
narsomhelst, varsomhelst, fran vilken enhet som helst” att
underminera idén om fysisk dganderatt — fram till dess att
det slutligen raserar idén om bibliotek som fysiska platser?



NY TEKNIK KOMMER ATT BADE

VIDGA OCH BEGRANSA VEM SOM

HAR TILLGANG TILL
INFORMATION

Ett standigt expanderande digitalt universum kommer att 6ka vardet pa fardigheter i
informationskunnighet sasom grundlaggande laskunnighet och kompetens att
hantera digitala verktyg. Manniskor som saknar de har fardigheterna kommer att
hindras delta pa allt fler omraden. Det satt pa vilket nya natbaserade affairsmodeller
utformas kommer i hog grad att paverka vem som framgangsrikt kan aga, tjana pa,
sprida eller ha tillgang till information i framtiden.

SANNOLIK UTVECKLING

Den standiga explosionen av utbud pa digitalt innehall och
information 6kar betydelsen av férméaga i informations-
kunnighet som ett nédvandigt redskap att kunna skilja
auktoriserad information fran innehall som ar paverkat av
olika sociala, politiska, kommersiella och i vissa fall
extremistiska dagordningar.

Spéanningarna fortsatter att 6ka nar det galler 4ganderatt till
immateriell egendom och tekniska innovationer. Det
behdver goras anpassningar som tar hansyn till nya
monster for informationsanvandning och som véarnar
kreativitet och ekonomisk hallbarhet.

I en hyperuppkopplad varld blir tillgang till information
nyckeln till resurser inom halsovard, utbildning och arbete
— likaval som till social, politisk och ekonomisk frihet. En
miljard nya internetanvandare i utvecklingslander férandrar
landskapet i den natbaserade varlden. Men brister i las-
kunnande och digital informationskompetens forblir hinder
for att komma at natets resurser och kan till och med leda
till en vidgad digital klyfta och global ojamlikhet.

Mobil atkomst till digitalt innehall och produkter fran ett
bredare utbud av enheter férsvagar det traditionella
aganderattsbegreppet som baseras pa statiska rattigheter
till innehall pa ett enda stalle.

Internets funktion som en 6ppen och internationellt till-
ganglig informationskalla hotas av att regeringar férséker
utdka sin kontroll 6ver den egna informationsmiljén. Den
har typen av kontroll leder till ett lappverk av nationella
internet.

Fragorna om aganderatt till information och innehall blir
mer komplicerade nar gransdragningen mellan producenter
och konsumenter av information alltmer suddas ut. En
O0kning av mangden innehall som skapats av
automatiserade maskinella processer bidrar ocksa till att
ytterligare komplicera situationen.

Dagens affarsmodeller med manga natbaserade
tjiansteleverantorer, utformade for att tjana pengar pa
utldmnade persondata och anvandargenererat innehall,
utmanas nu. Debatten kring framtida affarsmodeller
koncentreras pa om den har fortjdnsten bor delas mellan
innehallets upphovsman, férmedlarna av det och de
ursprungliga agarna till personuppgifterna.

Tekniska atgarder for att hindra tillgang till upphovsratts-
skyddat innehall fungerar inte langre, eftersom nya affars-
modeller som utnyttjar allmanhetens entusiasm for att
konsumera, dela, skapa och andra erbjuder ett brett utbud
av innehall via olika plattformar och enheter.



NATBASERAD UTBILDNING KOMMER
ATT DEMOKRATISERA OCH
UNDERGRAVA GLOBALT LARANDE

Den snabba globala 6kningen av natbaserade utbildningsresurser kommer att
gora mojligheterna till larande langt fler, billigare och mer tillgangliga. Vardet pa
livslangt larande kommer att 6ka, och icke-formellt och informellt larande

kommer att fa ett storre erkannande.

SANNOLIK UTVECKLING

Oppna digitala larresurser (OER, Online Open Education
Resources), teknik fér adaptiv undervisning, storskaliga
Oppna natkurser (MOOC) och metoder som spelbaserat
larande kommer att férandra det globala inlarnings—
landskapet under det kommande artiondet.

Natkurser kommer att utbilda fler personer under den
narmaste framtiden an alla studenter som for narvarande
gar pa universitet varlden éver. Nya kurser kommer att i
storre utstrackning vanda sig till ett tvarsnitt av
befolkningen och vara mer tvarvetenskapligt inriktade.

Digitala méjligheter till livslangt larande blir allt viktigare i
en mer globaliserad ekonomi och en teknisk miljé under
snabb férandring, dar fler manniskor inhamtar nya
fardigheter och kunskaper genom hela sitt vuxna liv.

Bredare strategier for att tilldgna sig kunskaper och
fardigheter 6kar medvetenheten om och auktoriseringen
av icke-formella och informella inlarningsmetoder.
Kompetens och erfarenhet man tillagnat sig i vardagslivet
blir mer synlig och varderas hogre.

| en varld dar information blir lattare att hitta och fa tillgang
till kommer framtidens utbildningsmetoder att fokusera
mer pa hur man ska verifiera och utnyttja den har
informationen. Betydelsen av att memorera fakta kommer
att fortsatta minska.

Att traditionella inldrningsmetoder spolas bort av en
svallvag av natbaserad utbildning gynnar inldrarna genom
att det dramatiskt minskar kostnaderna for och 6kar
tillgéngen till ett bredare utbud av inlarningsmajligheter.

Den framtida utbildningsmarknaden formas av natverks-
effekter som ar driver affarsmodeller hos féretag som
Google, Facebook och Amazon. Etablerade utbildnings-
leverantorer riskerar att undermineras om innehallspro-
ducenter framgangsrikt knyts till populara nya konsument-
plattformar som erbjuder ett brett utbud av innehall.

Det utbredda anammandet av 6ppna natkurser (MOOC)
Okar mervardet hos formedlare som erbjuder en plattform
for larande av varandra, mentornatverk, samstudier,
samarbete och informellt stéd. Den har férandringen
galler bade natbaserade metoder och metoder med
direktkontakt.

Fri tillganglighet till vetenskapliga publikationer gor
miljontals expertgranskade artiklar globalt tillgangliga,
vilket hjalper forskare att dela med sig av och bygga
vidare pa varandras upptackter. Innovationer inom
halsovard, infrastruktur och handel spirar ur deras
samarbete.

Natbaserade resurser och adaptiva undervisnings-
metoder omvandlar skolornas klassrum, kombinerar
digitala redskap med stdd fran personer for att skraddarsy
varje enskild elevs inlarningsupplevelse.



GRANSERNA FOR PERSONLIG
INTEGRITET OCH DATASKYDD
KOMMER ATT OMDEFINIERAS

De allt storre datamangder som samlas hos myndigheter och foretag kommer att
underlatta avancerad kartlaggning av enskilda personer, samtidigt som
sofistikerade metoder for att 6vervaka och filtrera kommunikationsdata kommer
att gora det bade billigare och lattare att spara dessa personer. Det kan leda till
allvarliga konsekvenser for den personliga integriteten och manniskors upplevda

tillit i den uppkopplade varlden.

SANNOLIK UTVECKLING

En mer sofistikerad kartldggning av enskilda personer
och samhallsgrupper blir lattare att genomféra med de
vaxande datamangder som insamlats av myndigheter
och foretag. Avancerad kapacitet att bearbeta data fran
ett stort urval av kallor 6kar méjligheterna att knyta
anonym information till en specifik person eller grupp.

Regeringar kan lattare och billigare spara sina
medborgares aktiviteter och filtrera information genom
massavlyssningen av kommunikationsdata och metadata
fran olika plattformar och enheter.

Kommersiell avlyssning och sparning blir dessutom
alltmer sofistikerad, med emotionsmatning och égon-
rorelseanalys som 6kar vid sidan av anvandandet av
traditionell pekarklickanalys och kakfiler som skickas fill
webblasaren.

Utmaningarna i att reglera ett globalt granslést internet
pa internationell niva, samtidigt som man tar hansyn till
olika nationella regelverk, gor det aven i fortsattningen
svart att erbjuda enhetliga standarder for integritets- och
dataskydd pa néatet.

| avsaknad av forbattrade lagliga skydd 6kar regeringar
pressen pa multinationella webbféretag att de ska lamna
ifran sig kommunikationsdata, tillhérande metadata och
dokument 6ver aktiviteten pa natet. Det har scenariot har
likheter med den dispyt som nyligen uppkom om USA:s
signalspaningsprogram PRISM.

Sarskiljande prissattning pa varor och tjanster, baserad
pa detaljerad information om en persons aktivitet pa
natet, forekommer alltmer, i och med att det finns fler
foretag som erbjuder samma produkter och tjanster med
olika priser till olika manniskor baserat pa deras
persondata.

Tilliten i den uppkopplade varlden planar ut eller
genomgar en signifikant nedgang. Manga manniskor
kanner for narvarande inget obehag 6ver att dela med sig
av stora mangder personlig information pa natet via
sociala natverk eller system for sparning av deras
aktivitet pa natet. Det har beteendet forandras daremot
allteftersom manniskor bdrjar inse exakt hur mycket av
deras aktiviteter som kartlaggs.

Ett vaxande antal kommersiella natplattformar erbjuder
kryptering och skydd som en del av sin service, eftersom
integritetsskydd boérjar bli ett attraktivt forsaljnings-
argument. Trots konkurrensen mellan natbaserade
verktyg som erbjuder mer integritetsskydd och de som
mojliggor en stdrre dvervakning, ar det manga
internetanvandare som fortsatter att anvanda interaktiva
och anvandarvanliga tjanster utan att oroa sig sarskilt
mycket over sakerheten.

| situationer dar utlaggning av information pa natet
definitivt innebar férlorad kontroll éver den informationen
maste manniskor vaga sin 6énskan att engagera sig,
skapa och kommunicera mot alla risker forknippade med
att [Amna efter sig ett permanent digitalt fotspar.



HYPERKOPPLADE SAMHALLEN
KOMMER ATT LYSSNA PA OCH
STARKA NYA ROSTER OCH

GRUPPER

| hyperkopplade samhallen ges fler mojligheter for gemensamt agerande —
eftersom nya roster kan gora sig horda och framvaxten av enfragerorelser
gynnas pa bekostnad av traditionella politiska partier. Myndighetsinsatser
for oppenhet och tillgang till uppgifter fran den offentliga sektorn kommer
att leda till storre genomskinlighet och samhallsservice med medborgaren i

centrum.

SANNOLIK UTVECKLING

Storleken pa det digitala universumet férutspas
fordubblas vartannat ar, och innehallet kommer att i allt
hégre grad formas av olika sociala, politiska och
kommersiella dagordningar. Tekniska I6dsningar som
bidrar till battre kommunikation och gemensamt agerande
fortsatter att ge forutsattningar for positiva resultat: att ge
enskilda individer inflytande, 6ka medborgerligt
deltagande och kommersiellt ansvarstagande. Negativa
resultat kan ocksa uppsta genom anvandning av samma
tekniska I6sningar: att ge inflytande at cyberbrottslingar,
terrorister och extremistiska natverk.

Demokratiska lander har nytta av stérre genomskinlighet,
tillgang till uppgifter fran den offentliga sektorn och en
extra skjuts at myndighetsinsatser for 6ppenhet avsedda
att ge mer inflytande at medborgarna, minska
korruptionen och férbattra majligheten till styrning genom
ny teknik.

Traditionella politiska partier férsvagas nar valjarna i allt
hdégre grad samlas runt enskilda fragor som uttrycker
deras varderingar och intressen. En viktig effekt kan bli
att politiska, generationsmassiga och geografiska klyftor
Overbryggas.

Digitala resurser med stor rackvidd férandrar kvinnors
status genom att 6ka tillgangen till information om
halsovard, handel och sociala natverk. Samma resurser
erbjuder en global méjlighet att gora sig hord for manga
medborgare sa att de kan uttrycka stod eller kritik av
politik och politiska foretradare fran andra lander — och ge
inflytande at exil- eller invandrargrupper.

Kommersiella lobbyister och den politiska eliten anammar
metoder som har visat sig framgangsrika for nataktivister
genom att mobilisera ett utbrett folkligt stdd for enskilda
fragor — men anvander sig av systematiska metoder
snarare an naturligt framvaxta.

En stérre anvandning av simulerade, virtuella miljéer ger
manniskor méjlighet att préva potentiella beslut i ett
simulerat sammanhang innan de tilldampas i verkligheten.
Foljaktligen kan véljare gora sig en bild av sannolika
sociala och ekonomiska effekter av olika partiers politik
innan de beslutar sig for vilket de ska stddja. Samma
process hjalper regeringar att faststalla politik.

Framtida regeringar far inte sin legitimitet enbart genom
politiska val — deras férmaga att uppfylla krav pa éppen-
het och insyn med stdd av digital teknik kan ocksa
komma att bli viktiga nya kallor till politisk och institutionell
trovardighet.

En effektiv anvandning av 6ppen offentlig information
kraver en storre professionalism nar det galler
informationshantering i den offentliga sektorn. Tjanster
som alltmer digitaliseras av myndigheter kan behdva
forlita sig pa férmedlare som kan hjalpa medborgare med
olika svarigheter att anvanda de framvaxande digitala
tjansterna och plattformarna.

Stora datamangder ger battre férutsattningar fér evidens-
baserade politiska beslut paA manga omraden — sadsom
halsovard, social omsorg, miljovard och klimathansyn.



DEN GLOBALA INFORMATIONS-
EKONOMIN KOMMER ATT FORANDRAS
AV DEN NYA TEKNIKEN

Den snabba spridningen av hyperuppkopplade mobila enheter, natverksanslutna
sensorer i apparater och infrastruktur, 3D-skrivare och maskinoversattningsprogram
kommer att omvandla den globala informationsekonomin. Befintliga affarsmodeller
inom en rad olika branscher kommer att genomga kreativ forstoérelse padriven av nya
uppfinningar som hjalper manniskor att forbli ekonomiskt aktiva langre fram i livet

och fran vilken plats som helst.

Mobila enheter blir det huvudsakliga mediet for att na
information, innehall och tjanster. Detta resulterar i att nya
sociala och ekonomiska grupper far mer inflytande genom
Okad tillgang till saval halsovards- och utbildningsresurser
som e-fOrvaltning och ekonomiska tjanster.

Framsteg inom artificiell intelligens goér att natuppkopplade
enheter kan kombinera taligenk&nning, maskindversatt-
ning och talsyntes till att stddja flersprakig rostéversattning
i realtid.

Kapaciteten hos 3D-skrivare att skapa anvandbara féremal
utifran digitala ritningar omvandlar vardet pa informations-
atkomst och leder till kreativ férstdrelse inom den globala
tillverkningsindustrin.

Framsteg inom distansarbete, natbaserade system for
distanstjanster inom sjukvard och omsorg, kroppsnara
datorer och intuitiva anvandargranssnitt — aktiverade via
rost, 6gonrorelser eller beréring — hjalper manniskor att
forbli ekonomiskt aktiva under en langre tid av livet.

Enskilda personer och féretag kommer i allt hégre grad att
kunna delta i den globala informationsekonomin fran vilken
plats som helst pa jorden. Denna anslutningsbarhet
minskar en del av de konkurrensférdelar som varit knutna
till fysisk plats.

En framvaxande konkurrens fran utvecklingslander skapar
ett behov hos industrilanderna av 6kad protektionism i den
ekonomiska politiken i industrilanderna. Overdrivet
komplexa krav och villkor blir vanligare.

Ar 2030 beraknas 70 procent av jordens befolkning bo i
stéader. Men en mdjlig Iangsiktigare trend kan ocksa ses,
dar manniskor utnyttjar hyperuppkopplingen for att flytta
tillbaka till mindre samhallen. En ny blomstring av de
ekonomiska, sociala och kulturella levnadsvillkoren pa de
orterna kan bli resultatet.

Samtidigt som manga utvecklingslander har férdelen av att
ha vaxande unga befolkningar, kommer en stor andel av
industrilanderna fortsattningsvis att sta infér den
ekonomiska utmaning som en aldrande arbetskraft utgor.
Foretag i utvecklingslanderna har 6kade mojligheter att
ersatta industrilandernas féretag, vilka fér narvarande
dominerar de mest vinstgivande nischerna i den globala
ekonomin.

Antalet natverksanslutna sensorer inbyggda i enheter,
apparater och infrastruktur narmar sig 50 miljarder ar 2020.
Detta "tingens internet” leder till en ytterligare explosion av
registrerade data med betydande konsekvenser for
framtida samhallstjanster och databaserat beslutsfattande,
och innebéar dessutom nya utmaningar for individens
privatliv.



TRENDRAPPORTENS TIDSAXEL 2013

BYGGANDET AV
TRENDRAPPORTEN

Under det gangna aret har IFLA vant sig
till ett brett urval av experter och
intressenter fran olika discipliner
(samhallsvetare, ekonomer, utbildnings-
experter, jurister och teknikspecialister)
och bett om hjalp att urskilja de over-
gripande trender som kommer att paverka
var framtida informationsmilj6. Tidsaxeln
visar de huvuddelar som har samman-
stallts for att utveckla trendrapporten

I november 2012 bestallde IFLA en omfattande
litteraturdversikt som kartlade aktuella studier och
rapporter om framvaxande trender och samman-
stallde en utférlig bibliografi dver relevant
dokumentation vilken presenterades pa
trendrapportens webbplattform i januari 2013.

| februari ombads sedan en panel bestaende av tio
nyckelexperter att férbereda féredragningar baserade
pa detta material infor ett rundabordsmote i Mexico
City i mars. Ytterligare fragestallningar som tillkom
under rundabordsmétet diskuterades sedan via ett
diskussionsforum pa webbplatsen av expertpanelen i
maj, och i juni lades de har fragorna fram 6ppna for
ytterligare kommentarer fran en stdrre grupp med
inbjudna experter.

| juli sammanférdes alla de olika delarna till ett insikts-
dokument, som fokuserade pa fem Overgripande
trender. Den sammanstallda rapporten presenterades
pa IFLA:s varldskongress (World Library and
Information Congress) i Singapore i augusti 2013.

Det 6vergripande malet ar inte att ta fram en statisk
rapport utan att skapa en dynamisk och vaxande
uppsattning natresurser som grund for vidare
diskussion och debatt om framtida prioriteringar inom
den globala biblioteksvarlden. Vi hoppas att du kan
vara delaktig i nasta fas av det har projektet nar det
gar vidare, genom att delta i diskussioner i webb-
forumet och inhamta nyckelfragor till fortsatta samtal
pa nationell niva.
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